=Elee/

Electronic quote Project

STEPS:

0. Meeting with skate holders, information gathering, and design thinking process exposition.

PROTOTYPING

Design
Thinking

1. Empathy.

| started doing interviews with users... For example:

a) How does the process to make a quote from start to finish?

b) Where do customers come from?

c) From which database are the base costs for the quotation obtained?
d) Who authorizes a quote?

e) When is an authorized quote considered?

2. Definition.

Based on the information obtained with the interviews, we define:

a) People involved in the quotation process

b) Number of processes, databases involved and application levels.

c) We check if it information matches the existing business analysis provided by Telcel team.



3. Ideation
Firstable with the information obtained | started making diagram process, | used the software *Camunda
Modeler* why? because is free license.
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4. Prototyping
According with these process (7 process ), | began to make the wireframes using Blasamiq software.
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Samples:

Main Structure

Tipo ( Borrader, Completa)
ID: Oportunidad -> Salesforce
Nombre Oportunidad -> SalesForce

ID. Cliente -> SF
ID. Cliente -> Deur

Razén Social

RFC

Descripeién Expediente

Tipo de Cliente (P,C)
Usuario Crea Expediente, UU

Expediente
Estatus (A,C, NE, PC..)
No. de Versién

Fecha de Creacion

Identidad Coorporativa
Logotipo

Barra de Herramientas de Configuracién del Sistema (en Header)

Blisgueda  Ayuda
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Dashboard
(Process Become Access)
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Different steps for this process
(Selector Sample)

Marg Aldoms Mendesa
Ll

Futeto S Ventza ©

nmamlsmm1 | Parii Satncciomads [l i H 3 + s

° Cotizader Bisqueda General (Default)

FICHA DEL CLIENTE

Busqueda por pion () Busqwedoper Eqvpe Twe o @) Ostes cowsos  [Z[8)

WWDW‘P msmMqu

S o HEErr|

COTIZADOR

RELACION DE
COPORTUNIDACES
EXPEDIENTES

EXPEDIENTES
ABIERTOS
If}wv e Plon ivl IF"lan
NEGOCIACIONES
ESPECIALES o Seleccion los planes disponibles

e ——

Saleccibn

[ gp——

BORRADORES

EXPEDIENTES
CERRADOS

Planes Encontrados

- FLan 1 Pl 2

= Plaze wn Masss O Sin Plaas Forzses

=Fian 3

12z 24 36 48 @60

Agregar Productos, SuKs
¥ Servicion Adicionales

Marg Midoma Mendega

Rageta 03
Futrto e Yentsa C

Generador de

ﬂwum]emmm | Pertt Seteccionade [ 1 z 3 )+ H

FICHA DEL CLIENTE

° Cotizador Blsqueda General (Default)

Bsqueda por pion )  Bingueda per Equpe Tes vz @) Detos Contsod EE:

Mmmwﬂm m:mum':)m

17| (=) |

COTIZADOR

RELACION DE
OPCRTUNIDADES
EXPEDIENTES

EXPEDIENTES
ABIERTOS
If}wv dar P l-l IF'!an
NEGOCIACIONES
ESPECIALES o Selecclon los planes dizponibles

BORRADORES

EXPEDIENTES:
CERRADOS

Blsqueda Inteigente |

Seleccién

Planes Encontrados

PLont Fien 2
, Teleel Max Sin Limite 1000 O R, Telcel Max Sin Limite 1500 O

Internat n u | runatos y SME Invernat n u Minatos y SME

W00 MB mmitagos 1HBO0 MB mmitacos
#1000 MB ZPueaosion $zzqoo +1500 MB X Promocién $26€IOD
X PromoCibn 1 1 Manissied X PromoCin

= Plaze en Meses D Sin Plage Forasse
-

Internat n a Minatos y SMS
W00 MB Demdtodo Inmitados A000 MB Demitado: mitados
*2000 MB x PromockHn $zqq‘oo 3000 MB X Promockn $3qq‘°0

*Pomeen )

X PrOmOCkn
Marifisled

Merigusied

&0




Java script libraries and Frameworls selection

We decided to use *Materialize* Js libraries, Bootstrap 4 Gui and Jquery just to personalize certain
behaviors .

Bootrap 4 Gui
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| started to build the Desing System

Corporative Image, Colors and Typography provided by Telcel.
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Graphic Components assets and Icons were imported on Invision, Mock Plus, and finally we choose to use
Adobe XD to create all the Mock Ups.

To Exchange all the assets icons Modules and components we used Drives from Google.

Alert Module Samples
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alert alert? alert3 alertd alerts alertd alert?
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And | started to make the Mock ups by Process.

Some Samples

COTIZADOR

dey.wessteli@mail.telcel.com

errrrres

¢Olvidaste tu: Usuario/Contrasefia?

;Tienes otro problema? Reportar
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Hentre e P lc | | B | |
Grupo Pony S.A de CV. / GAJHO... &? | Grupo Pony S.Ade CV. / GAJHO5020897HDFNSS c 20/06/2019 | En Cotizacion 1Dia
Renovaciones & La Comer S.A. de CV. / UYJHO5010MMNOS { 17/06/2019 | Propuesta Comercial 7 Dias
Portaciones @ | LaComerSA. de CV. / UYJHO5010MMRNOS c 12/06/2019 | Negociacién Especial 12 Dias
Banxico S.A. de CV. / UPIOKLM... prd Banxico S.A. de CV. / UPIOKLM3509KN78 4 15/06/2019 | En Cotizacién 18 Dias
Equipos Amigo e Euzkadi S.A. de CV. / JRFCSTO50297HM73 P 25/05/2019 | Propuesta Comercial 16 Dias
Productos SVA P24 Banorte SA.de CV. / JFTSO081279JKL75 C 17/05/2019 | Negociacién Especial 22 Dias
Solucién a Medida 1 é Ferreteria Yoi S.A. de CV. / FCTPO71188KIL67 P 23/05/2019 | Propuesta Comercial 18 Dias

/\’: La Comer - Relacionado e Ver Detalle D:::"E 19/05/2019 | En Cotizacién 7 Dias

Ultima Tiempo
Cliente Fase Préxima Accién *Log
Nombre P 1 € I Modificacion Transcurrido
Grupo Pany 5.A de CV. / GAJHO... Grupo Pony S.A de CV. / GAJHD5020897HDFNGS. c 20/06/2019 | En Cotizacién 1Dia

Portaciones é La Comer S.A_de CV. / UYJHOS010MMRO5 c 12/06/2019 | Negociacion Especial 12 Dias
Banxico SA.de CV./ UPIOKLM.. &2 | Banxico S.A. de CV. / UPIOKLM3S09KN78 c 15/06/2019 | En Cotizacién 18 Dias
Equipos Amigo @ | EuzkadiSA.de CV. / JRFCST050297HM73 P 25/05/2019 | Propuesta Comercial 16 Dias
Productos SVA @ | Banorte SA de CV./ JFTSO081279JKL7S c 17/05/2019 | Negociacién Especial 22 Dias
Solucion a Medida 1 @ | Ferreteria Yoi S.A. de CV. / FCTPO71188KIL67 P 23/05/2019 | Propuesta Comercial 18 Dias

2 > Ver
>3 La Comer - Relacionado @ | VerDetalle Detafe | 19/05/2019 | En Cotizacion 7 Dias

B cliente: La Comer s de CV. / UYIHOS010MMIOS C
Descripcién:
. —
Perfiles Generados e e Version Estatus de Version ‘ © nuevopersi il

‘ E'o En Negoclaclén Especlal

No Generada @ ) Generada

En Autorizacién por Gerente

)

‘4 Propuesta Comercial

NoGenerada @ ) Generada

En Autorizacién




5. Evaluation
Once telcel approved the prototype | began to make the codding and Integration with Back End, for each of
the process. We exchange information , assets, modules and components by BitBucket. Once upload it at
Telcel Quality Server we weren’t allow to access...
Some Samples
Telcel Decided to change the access to each process. This is a preview |Codding
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